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©9. Presentacion

Liderkit es una empresa lider en el merca-
do nacional e internacional en la fabricacion
de carrocerias para vehiculos que son distri-
buidas en kits para montar. La reputacién
de prestigio y calidad que hemos alcanzado
desde el inicio es el resultado de un esfuerzo
colectivo y constante.

El éxito de nuestra empresa depende en par-
te del compromisoy responsabilidad por par-
te del equipo humano hacia estos principios
y valores.

Actuar con integridad no se limita dnicamen-
te a salvaguardar la imagen y la reputacién
de nuestra empresa, sino que implica crear
y mantener un ambiente en el que todos los
miembros nos sintamos orgullosos de formar
parte. La integridad va mas alla de simples
acciones externas o apariencias, se trata de
cultivar un conjunto de valores y principios
sélidos que guien nuestras decisiones y ac-
ciones en todas las areas de nuestra labor.

Es crucial mantener el compromiso con la inte-
gridad y los principios establecidos en el Codi-
go. Solo asi podremos preservar nuestra repu-
tacién y seguir siendo lideres en nuestro sector.
Cada uno de nosotros desempena un papel
fundamental en la construccién de un entorno
ético y respetuoso dentro de la empresa.

Agradecemos a todos los que, dia tras dia,
contribuyen a mantener los estandares de
excelencia y confianza que nos distinguen.
Juntos, seguiremos impulsando el creci-
miento y el éxito de Liderkit.

02, Objeto
y ambito de
aplicacion

El ambito de aplicacién de este cédigo ético
abarca de forma amplia a todas las perso-
nas que tienen algun tipo de vinculo con la
empresa LIDERKIT S.L, tanto internamente
como externamente. Esto incluye a los direc-
tivos, empleados, colaboradores, proveedo-
res, clientes y cualquier otra persona fisica o
juridica relacionada con la organizacion.

Todos los miembros de LIDERKIT S.L,, sin im-
portar su cargo o funcién, estan sujetos a este
cédigo éticoy se espera que locumplan ensu
totalidad. Ademas, también se aplica a aque-
llas personas que, sin ser empleados directos
de la empresa, puedan tener conocimiento
de cualquier incumplimiento de las normas
juridicas o internas establecidas en este codi-
go ético y en el programa de cumplimiento
normativo adoptado por la empresa.

La responsabilidad de garantizar la disponi-
bilidad y accesibilidad de este cédigo ético
recae en la Junta Directiva y los coordina-
dores designados por ella para el canal de
denuncias interno. Ellos tienen la tarea de
asegurar que el cédigo esté disponible para
todos los trabajadores, directivos, entidades
federadas y otras personas fisicas o juridicas
relacionadas con LIDERKIT S.L. utilizando
los medios adecuados y asegurando su difu-
sion adecuada.

Ademads, se invita a todas las partes interesa-

das, incluyendo proveedores, clientes y otras

entidades externas, a cumplir con los prin-

cipios éticos establecidos en este cdédi-

go. Agquellos que tengan conocimiento

de cualquier incumplimiento en este
sentido tienen la opcidn de utilizar los
canales de denuncia establecidos por
LIDERKIT S.L. para informar de mane-
ra confidencial y segura.

La difusién, comprensién y adhesion
a este cdédigo son fundamentales para
mantener los mas altos estandares de
ética y conducta en todas nuestras acti-
vidades empresariales.



0%, Principios y garantias

de nuestro canal
de denuncias

El presente Cédigo Etico de LIDERKIT S.L. se
basa en una serie de principios y garantias
gue tienen como objetivo promover una
cultura organizacional fundamentada
en la integridad, la transparencia y el
respeto mutuo. Estos principios y ga-
rantias son esenciales para el correc-
to funcionamiento del cédigo y para
fomentar comportamientos éticos
entre todos los miembros de la or-
ganizacion.

En cuanto a los principios éticos, se
establece el compromiso de todos los
integrantes de LIDERKIT S.L. de actuar
en base a valores fundamentales como
la integridad, el respeto, la responsabili-
dad, la justicia y la sostenibilidad.

Valoramos la honestidad, la coherencia y la
veracidad en nuestras acciones, tratamos a
todas las personas con dignidad, reconoce-
mos sus derechos y perspectivas individua-
les, asumimos las consecuencias de nuestras
acciones, promovemos la igualdad de opor-
tunidades y no discriminamos, y nos com-
prometemos a proteger el medio ambiente y
contribuir al bienestar social.

En cuanto a las garantias, se establecen sal-
vaguardias para los diferentes actores involu-
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crados en el cédigo ético. Para los empleados,
garantizamos la confidencialidad de la infor-
macién proporcionada, evitamos cualquier
forma de represalia o consecuencia negativa,
aseguramos un proceso justo que les permi-
ta ser escuchados y presentar su defensa, y
les informamos sobre el estado y seguimien-
to de las denuncias presentadas.

Para la organizacién, nos comprometemos
a promover el cumplimiento normativo, ser
transparentes en nuestras acciones y deci-
siones, asumir la responsabilidad de nuestros
actos y rendir cuentas ante la organizacién
vy la sociedad, realizar investigaciones im-
parcialesy objetivas sobre las denuncias
presentadas, garantizando la equidad
en el proceso y la toma de decisiones.

Estas garantias buscan asegurar un

ambiente ético, seguro y confiable

en el cual los empleados se sientan

protegidos al denunciar conductas

inapropiadas, y la organizacién ac-
tle de manera justa y responsable al
abordar dichas denuncias.



04, Canal de
Denuncias:
Fomentando
una Cultura
de Integridad

En Liderkit S.L, nos comprometemos a man-
tener una cultura de integridad, transparen-
cia y cumplimiento normativo. Para fortalecer
este compromiso, hemos establecido un Ca-
nal de Denuncias, donde todos los miemlbros
de nuestra organizacidén y externos pueden
informar de manera segura sobre cualquier
conducta inapropiada o contraria a nuestros
valores y principios.

Nuestro Canal de Denuncias funciona de la
siguiente manera:

Organo de Direccion: El Organo de Direccién,
consciente de la importancia de este proceso,
ha confiado en el Departamento de Recursos
Humanos la gestidén y supervision del Canal
de Denuncias. El Organo de Direccién es el
ultimo responsable en la toma de decisiones
sobre las denuncias recibidas, garantizando
asi una respuesta adecuada y justa.

Departamento de Recursos Humanos: Nues-
tro equipo especializado en Recursos Huma-
nos se encarga de gestionar y coordinar de
manera diligente las notificaciones, consul-
tas y denuncias recibidas a través del Canal.
Ademas, se comprometen a realizar un segui-
miento exhaustivo de cada caso, manteniendo
la confidencialidad y proteccién de los denun-
ciantes. De manera periédica, informan al Or-
gano de Direccién sobre las denuncias recibi-
dasy las acciones tomadas para su resolucion.

Personal de Liderkit. En Liderkit S.L, creemos
gue todos los empleados, directivos y Admi-
nistradores tienen un papel crucial en velar
por la integridad y el cumplimiento normati-
vo. Como miembro de nuestra organizacion,
es tu responsabilidad y obligacién informar
sobre cualquier conducta irregular, incum-
plimientos o actos contrarios a nuestras nor-
mas internasy principios de actuaciéon. Tu voz
cuentay es valorada.
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Para garantizar la confidencialidad y protec-
cidén de los denunciantes, todas las comunica-
ciones a través del Canal de Denuncias seran
tratadas de manera estrictamente confiden-
cial. No toleraremos represalias contra aque-
llos que presenten denuncias de buena fe.

A través de nuestro Canal de Denuncias, for-
talecemos nuestra cultura de integridad, fo-
mentamos la transparencia y protegemos
los valores que definen a Liderkit S.L. Juntos,
trabajamos para mantener un entorno ético,
responsable y seguro para todos.

Recuerda, tu denuncia importa y es funda-
mental para el crecimiento y desarrollo sos-
tenible de nuestra empresa. jGracias por tu
compromiso con la integridad!

05, Evaluacion y
decision sobre la
admisibilidad de
la denuncia

Una vez presentada la denuncia, el Depar-
tamento encargado realizard un exhaustivo
analisis y evaluacién de la misma, con el pro-
pdsito de determinar su admisibilidad o inad-
misibilidad a tramite.

Unicamente se admitiran aquellas denuncias
gue presenten de manera claray contunden-
te hechos que indiquen una posible infrac-



cién, irregularidad o incumplimiento de la
normativa legal vigente, asi como de las poli-
ticas, normas o procedimientos internos de la
empresa. Para ello, es fundamental que la de-
nuncia contenga toda la informacién reque-
rida, permitiendo una evaluacién adecuada
de la situacion.

Las denuncias que no cumplan con los requi-
sitos de informacidn necesarios, que no estén
relacionadas con una posible infraccién o in-
cumplimiento, o que no aporten la suficiente
claridad o detalle para determinar la existen-
cia de una potencial irregularidad, seran in-
admitidas a tradmite. En estos casos, se co-
municara al denunciante dicha situacion,
brinddndole la oportunidad de refor-
mular la denuncia o explorar otras vias
legales disponibles. Al realizar una
notificacién, en términos generales,
se evitara el tramite de aquellas que
den cuenta de hechos o actos ma-
nifiestamente incongruentes, ambi-
guos 0 vagos, que no proporcionen
datos objetivos o verificables obteni-
bles mediante una investigacién, que
incluyan informacién inequivocamen- |
te falsa o inexacta, 0 que no estén vin-
culadas al objeto del Canal de Denuncias.

Tanto en el caso de admisién como de inad-
misién de la denuncia, se notificard al denun-
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ciante la decisidén adoptada. En aquellos casos
en que la denuncia sea admitida a tramite,
El Departamento encargado de asegurar el
cumplimiento normativo debera analizar si la
denuncia conlleva posibles repercusiones de
importancia.

Es relevante mencionar que la valoraciéon
inicial de la significatividad de la denuncia
podrd ser modificada a medida que se reco-
pile mas informacidén durante el proceso de
investigacion.
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06, Procedimiento de Recepcion

y Tratamiento de
Denuncias

Tu denuncia importa. En Liderkit S.L.,
nos tomamos en serio cada reporte.
Desde la recepcién hasta la resolu-
cién, investigamos diligentemente y
aplicamos medidas necesarias

El proceso de gestidén de denuncias
en Liderkit S.L. se inicia al recibir la
denuncia y finaliza con la resolucién

correspondiente, asi como con la apli-
cacién de las medidas pertinentes en
cada caso.
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Acceso al Canal de Denuncias

Si tienes conocimiento o sospechas de cual-
quier incumplimiento de las normativas y
principios establecidos en nuestra empre-
sa, te animamos a utilizar nuestro Canal
de Denuncias. Este canal ha sido creado
como una herramienta confidencial
gue garantiza la no represalia para
aquellos que realicen denuncias de

buena fe.

Puedes acceder al Canal de
Denuncias a través del siguiente
enlace:

https://liderkit.com/canal-interno-
de-denuncia/

Las denuncias presentadas a través de este
medio deben contener, como minimo, la si-
guiente informacién:

» ldentificaciéon del denunciante: incluyen- » ldentidad del denunciado: en caso de ser
do nombre, apellidos y medio de contacto, conocida, proporciona el nombre, apelli-
ya sea correo electrénico o teléfono. Que- dos y cualquier otro dato relevante para la
remos destacar que las denuncias pueden identificacién del presunto infractor.
ser realizadas de forma andénima. Sin em-
bargo, en caso de optar por el anonimato, » Motivo de la denuncia: describe detalla-
es necesario proporcionar suficiente deta- damente los hechos o circunstancias que,
lle para que la denuncia sea admisible. En segun tu criterio, constituyen un incum-
todo momento, Liderkit S.L. garantiza el plimiento o irregularidad. Evidencias con-
tratamiento confidencial de la identidad cretas que respalden la denuncia: adjunta
del denunciante, en caso de que este de- cualquier documento relevante que dis-
cida revelarla. pongas y que respalde los hechos denun-

ciados.

Una vez recibida la denuncia, se asignara un

cédigo de identificacion y se enviard un

acuse de recibo al denunciante en un

plazo maximo de siete dias habiles a
partir de la recepcién. En este acuse
de recibo, se informard al denuncian-
te sobre el tratamiento de sus datos
personales.

Recuerda que la integridad y la con-
fianza son fundamentales para el
éxito de nuestra organizacion.

Si tienes alguna pregunta o necesitas

mas informacidén, no dudes en contactar
con el e-mail especializado para la gestioén:

canaldenuncias@liderkit.com
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Evaluacion y decision
sobre la admisibilidad
de la denuncia

Una vez presentada la denuncia, el Depar-
tamento encargado realizard un exhaustivo
analisis y evaluacién de la misma, con el pro-
pdsito de determinar su admisibilidad o inad-
misibilidad a tramite.

Unicamente se admitiran aquellas denuncias
gue presenten de manera claray contunden-
te hechos que indiquen una posible infrac-
cién, irregularidad o incumplimiento de la
normativa legal vigente, asi como de las poli-
ticas, normas o procedimientos internos de la
empresa. Para ello, es fundamental que la de-
nuncia contenga toda la informacién requeri-
da, permitiendo una evaluacién adecuada de
la situacion.

Las denuncias que no cumplan con los re-
quisitos de informacién necesarios, que no
estén relacionadas con una posible infrac-
cién o incumplimiento, o que no aporten la
suficiente claridad o detalle para determinar
la existencia de una potencial irregularidad,
serdn inadmitidas a trdmite. En estos casos,
se comunicara al denunciante dicha situa-
cién, brindandole la oportunidad de reformu-
lar la denuncia o explorar otras vias legales
disponibles. Al realizar una notificacién, en
términos generales, se evitara el tramite de
aquellas que den cuenta de hechos o actos
manifiestamente incongruentes, ambiguos
0 vagos, que no proporcionen datos objetivos
o verificables obtenibles mediante una inves-
tigacién, que incluyan informacién inequivo-
camente falsa o inexacta, o que no estén vin-
culadas al objeto del Canal de Denuncias.

Tanto en el caso de admisidn como de inad-
misién de la denuncia, se notificard al denun-
ciante la decisién adoptada. En aquellos casos
en que la denuncia sea admitida a tramite,
El Departamento encargado de asegurar el
cumplimiento normativo debera analizar si la
denuncia conlleva posibles repercusiones de
importancia.

Es relevante mencionar que la valoracién inicial
de la significatividad de la denuncia podra ser
modificada a medida que se recopile mas in-
formacidén durante el proceso de investigacion.
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Proceso de inicio de
investigacion en el canal
interno de denuncias de
Liderkit S.L.

En caso de determinar la necesidad de inves-
tigar una denuncia recibida se dara inicio al
proceso de investigacion.

Este proceso comprende una serie de activi-
dades destinadas a garantizar la rigurosidad,
confidencialidad y acceso restringido de la
informacidn relacionada con la investigacion.
A continuacién, se detallan las etapas funda-
mentales del proceso:

» Elaboracién del Listado de Involucrados:
Se realizara un listado de las personas o
departamentos que participaran en la in-
vestigacion, considerando la naturaleza y
alcance de la denuncia. Este equipo estara
compuesto por profesionales capacitados
y responsables del manejo confidencial de
la informacion.

» Compromiso de Confidencialidad: To-
dos los miembros involucrados en la in-
vestigacion deberan firmar un compro-
miso de confidencialidad especifico y
reforzado, comprometiéndose a mante-
ner la maxima reserva sobre la informa-
cion recibida, especialmente los datos
proporcionados por las partes intervi-
nientes en el proceso.

» Acceso Restringido a la Informacioén:
Toda la informacién y documentacién
relacionada con la investigacién sera tra-
tada con caracter confidencial y estard
sujeta a restricciones de acceso. Solo las
personas autorizadas dentro del equipo
de investigacién tendran acceso a dicha
informacidn, asegurando asi la privacidad
y la proteccidén de los datos sensibles invo-
lucrados.

Este proceso de inicio de investigacién ga-
rantiza el adecuado manejo de las denuncias
recibidas, asegurando la confidencialidad, la
participacién de profesionales competen-
tes y el cumplimiento de los estandares de
calidad en la gestidn de las investigaciones
internas.
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Proceso de instruccion: averiguando la verdad

El departamento implicado (previa desig-
nacién) asumira la responsabilidad de coor-
dinar el proceso de instruccidn, es decir, la
investigacién, llevando a cabo todas las
acciones y consultas necesarias para
verificar la exactitud y veracidad de
la informacién recibida y esclarecer
los hechos.

Estas acciones y consultas pueden

implicar reuniones y entrevistas

con las personas pertinentes, tanto

internas como externas a la organi-
zacién, donde se registrara un acta
para dar seguimiento al proceso.

Durante este periodo, se informara al
denunciado sobre la existencia de la de-
nunciay el proceso de instruccidn en curso,
a menos que dicha comunicacidén repre-
sente un riesgo evidente e importante para
la investigacion. En ese caso, la comunica-
cion se pospondra hasta que el peligro des-
aparezca. En todo momento, se garantizara
el cumplimiento de la legislaciéon vigente
en cuanto al tratamiento de los datos del
denunciado.

Una vez que se haya informado al denuncia-
do sobre la denuncia y el procedimiento de
instruccidn, y sin perjuicio de la posibilidad
de presentar alegaciones por escrito, se lle-
vara a cabo una entrevista con el Departa-
mento de Cumplimiento Normativo.

Durante la entrevista, se respetara en todo
momento la presuncién de inocencia, y se
brindara la oportunidad al denunciado de
exponer su versién de los hechos y aportar
pruebas relevantes. Al finalizar la entrevista,
se redactara un acta de la reunién.

En caso necesario, se podran tomar medidas
cautelares para asegurar el desarrollo ade-
cuado de la investigacidn y evitar consecuen-
cias negativas para Liderkit y sus empleados,
ya sea a través de acuerdos directos o instan-
do a las areas competentes.

La confidencialidad se mantendra en todo
momento durante el proceso. Sin embar-
go, en casos excepcionales, la obligacidon de
confidencialidad no aplicara si el Departa-
mento de Cumplimiento Normativo se
ve obligado a revelar y poner a dispo-
sicion informacién y documentacion
relacionada con sus actuaciones, in-
cluyendo la identidad de las partes
involucradas, por requerimiento de
la autoridad judicial o administrati-
va competente.

El Departamento de Cumplimiento
Normativo se encarga de conservar
todas las pruebas que respalden las
acciones realizadas en todas las denun-
cias investigadas, siempre cumpliendo
con la legislacién vigente en materia de
Proteccién de Datos.
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065 La resolucién

o r

de las investigaciones: emision del informe

Una vez concluidas todas las actuaciones
y esclarecidos los hechos, el camino hacia
una respuesta integral y transparente se
materializa en la emisién de un informe
exhaustivo. En este documento, el Res-
ponsable del Canal, previa consulta
con un experto independiente (si fue-
ra necesario), consignara los resulta-
dos y conclusiones de los procedi-
mientos realizados.

El informe serd el testimonio fe-
haciente de cada paso dado en el
proceso investigativo. Incluira una
detallada exposicion de los hechos
denunciados, identificando cada de-
nuncia con su respectivo cédigo y fecha
de recepcién. Asimismo, se clasificara la ur-
gencia de cada denuncia, determinando su
prioridad en el tratamiento.

La valiosa labor de esclarecimiento estara mi-
nuciosamente reflejada en el informe. Se des-
cribirdn las actuaciones llevadas a cabo para
obtener pruebas y evidencias, asi como la
valoracién objetiva de los indicios recabados.
Cada hallazgo y conclusién de la instruccién
serd rigurosamente identificado, sefialando
cualquier debilidad que haya dado lugar a la
situacién y proponiendo un plan de accién
concreto para abordarla.

Este documento representara una instantanea
fiel del esfuerzo investigativo. Un resumen eje-
cutivo sintetizard los aspectos clave del informe

y las conclusiones primordiales. Se detallara la
naturaleza de cada denunciay los actores invo-
lucrados, brindando contexto y claridad.

El proceso investigativo, con sus entrevistas,
pruebasy analisis, sera plasmado con meticu-
loso detalle, reforzando la credibilidad y obje-
tividad del informe. Las conclusiones alcanza-
das, sustentadas en pruebas sélidas y analisis
rigurosos, aportaran claridad y fundamenta-
ran las recomendaciones, si fuera el caso.

En concordancia con la proteccién de la pri-
vacidad y derechos de todas las partes, el
informe garantizara la confidencialidad ade-
cuada. La emisién del informe implicard, en
muchos casos, la toma de medidas discipli-

narias o correctivas, reflejadas de forma cla-
ra, sin exponer detalles sensibles.

Concluyendo el ciclo, el informme mar-
card el cierre del caso, reuniendo las
acciones realizadas y destacando las
decisiones tomadas. Su presentaciéon
a las autoridades competentes, inter-
nas o externas, permitira la toma de
decisiones informadasy la implemen-
tacién de mejoras, si asi se requiere.

En sintesis, el informe serd el pun-
to culminante de un proceso riguroso
y justo. Su imparcialidad, objetividad y

transparencia brindaran confianza y certe-
za, en busca de mantener un ambiente labo-
ral seguro y ético para todos.
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